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Data wejścia w życie: [04.09.2026]

§ 1. Postanowienia ogólne

1. Regulamin określa zasady świadczenia usług drogą elektroniczną za pośrednictwem 
Platformy Energy Coin Market dostępnej pod adresem www.ecmarket.eu, w tym 
zasady utworzenia i prowadzenia Konta, korzystania z Portfela, obsługi Smart 
kontraktów oraz udostępniania cyfrowej warstwy informacyjnej i rozliczeniowej.

2. Dostawcą Platformy i usługodawcą jest ECM POLAND spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Gdańsku, ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdańsk, wpisana 
do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 
0000976250, NIP 5842819039, REGON 522251838, kapitał zakładowy 35 000,00 zł, 
zwana dalej „ECM Poland” lub „Dostawcą Platformy”.

3. Z Dostawcą Platformy można kontaktować się pocztą na adres wskazany w ust. 2 oraz 
elektronicznie pod adresem office@ecmarket.eu. Reklamacje dotyczące Platformy 
można kierować również na adres support@ecmarket.eu.

4. Regulamin jest udostępniany nieodpłatnie w sposób umożliwiający jego pozyskanie, 
odtwarzanie, utrwalanie i przechowywanie. Użytkownik powinien zapoznać się z 
Regulaminem przed utworzeniem Konta.

5. Umowa o korzystanie z Platformy zostaje zawarta z chwilą skutecznego utworzenia 
Konta i akceptacji Regulaminu, chyba że dla określonej funkcji przewidziano inny 
moment zawarcia umowy.

6. Regulamin Platformy nie zastępuje Regulaminów Szczególnych, umów dotyczących 
Programów SDT, umów klastrowych, regulaminu SES ani dokumentów 
udostępnianych przez Partnerów. W przypadku sprzeczności Regulamin Szczególny 
ma pierwszeństwo w zakresie danej funkcji lub Programu, o ile nie ogranicza praw 
Użytkownika wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów.

§ 2. Charakter i zakres działalności Platformy

1. Energy Coin Market jest rozwijaną platformą technologiczną służącą do cyfrowego 
odwzorowania wybranych instalacji, parametrów, zdarzeń i procesów energetycznych 
oraz do przygotowania, ewidencjonowania i udostępniania danych z wykorzystaniem 
technologii ECM Ledger.

2. Platforma może przygotowywać, porządkować, walidować, agregować, rejestrować i 
prezentować dane tworzące cyfrową warstwę informacyjną i rozliczeniową.
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3. Użyte w Regulaminie określenie „warstwa rozliczeniowa” oznacza warstwę danych, 
zapisów, reguł obliczeniowych, zestawień, raportów i narzędzi technicznych 
wspierających przygotowanie rozliczeń. Nie oznacza ono samo przez się prowadzenia 
przez ECM Poland obrotu energią, wykonywania końcowych rozliczeń pieniężnych ani 
zastępowania sprzedawcy energii, operatora systemu dystrybucyjnego, koordynatora 
klastra, agregatora lub innego podmiotu odpowiedzialnego za końcowe rozliczenie.

4. Powyższe nie wyłącza prawa ECM Poland do otrzymywania na własny rachunek wpłat 
z tytułu odpłatnego przeniesienia Smart kontraktów ECM ani wynagrodzenia za usługi 
świadczone przez ECM Poland. Sposób podatkowego i rachunkowego ujęcia takich 
wpłat określają obowiązujące przepisy oraz przyjęte przez ECM Poland zasady 
rachunkowości.

5. ECM Poland nie jest, wyłącznie z tytułu prowadzenia Platformy:
1) sprzedawcą ani dystrybutorem energii;
2) operatorem systemu dystrybucyjnego;
3) instytucją płatniczą, bankiem, domem maklerskim ani funduszem inwestycyjnym;
4) podmiotem prowadzącym dla Użytkowników rachunki płatnicze albo przyjmującym 

środki fiat w celu ich przechowywania, wykonywania rozliczeń energetycznych 
lub przekazywania innym Użytkownikom;

5) gwarantem wartości, odkupu, płynności lub wyniku ekonomicznego Smart 
kontraktów.

6. Utworzenie Konta, posiadanie Smart kontraktu lub korzystanie z Platformy nie powoduje 
automatycznego uzyskania statusu prosumenta, prosumenta wirtualnego, członka 
klastra energii ani członka innej społeczności energetycznej. Taki status może wynikać 
wyłącznie z przepisów, odrębnego porozumienia albo umowy.

7. Platforma ma charakter rozwojowy. Poszczególne moduły i mechanizmy mogą być 
wdrażane etapami, testowane, czasowo ograniczane, zawieszane albo udostępniane 
wyłącznie określonym kategoriom Użytkowników. Informacja o faktycznie dostępnych 
funkcjach jest prezentowana w interfejsie Platformy lub dokumentacji danej usługi.

8. TRON stanowi mechanizm technologiczny powiązany z Portfelem, a nie odrębną 
platformę lub niezależną usługę. Zakres jego faktycznie dostępnych funkcji wynika z 
interfejsu Platformy i aktualnej dokumentacji.

9. ECM Store jest przewidywanym do ewentualnego uruchomienia w przyszłości 
mechanizmem związanym z nabywaniem towarów lub usług. Nie jest obecnie 
dostępny ani objęty usługami świadczonymi na podstawie Regulaminu. Jego 
ewentualne uruchomienie wymaga odrębnej analizy prawnej, podatkowej, technicznej 
i organizacyjnej oraz udostępnienia odrębnego regulaminu. Wskazanie ECM Store nie 
zobowiązuje ECM Poland do jego uruchomienia ani nie gwarantuje terminu jego 
udostępnienia.
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§ 3. Definicje

1. Pojęcia zapisane wielką literą oznaczają:
1) Agregator Klastrowy – podmiot wskazany w umowie dotyczącej danej 

społeczności energetycznej, uprawniony do otrzymywania danych lub 
wykonywania uzgodnionych czynności agregacyjnych; pojęcie to nie przesądza 
jego statusu regulacyjnego;

2) Agregator Rynku – zewnętrzny podmiot realizujący, na podstawie odrębnej 
umowy, przepływ środków fiat związany z Realizacją Jednostkowej Wartości EC 
albo SES;

3) Bazowy Parametr Mocy SDT – określony w Regulaminie Szczególnym danej serii 
parametr mocy wytwórczej instalacji, wyrażony w kW i przypisany do jednego 
SDT;

4) Cyfrowy Bliźniak Instalacji – cyfrowe odwzorowanie instalacji i powiązanych z 
nią danych lub parametrów w zakresie określonym umową;

4a) Cyfrowy Bliźniak EC – EC stanowiący cyfrowe odwzorowanie dokładnie 1 kWh 
zarejestrowanej energii wraz z przypisaną mu Jednostkową Wartością EC;

5) Dzień Roboczy – dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo 
wolnych od pracy w Polsce;

6) EC lub Smart kontrakt EC – Cyfrowy Bliźniak EC odwzorowujący dokładnie 1 
kWh zarejestrowanej energii wraz z danymi identyfikującymi jej źródło oraz 
przypisaną Jednostkową Wartością EC; stała relacja wynosi 1 EC = 1 kWh;

7) ECM lub Smart kontrakt ECM – Smart kontrakt ekosystemowy stanowiący 
cyfrowe odwzorowanie relacji Użytkownika z Ekosystemem ECM oraz prawo 
uczestnictwa w pośrednim mechanizmie przepływu wartości; jego podstawową 
funkcją jest określanie udziału Użytkownika w Nieodpłatnym Przydziale części 
SDT wydzielonej w poszczególnych Programach w związku z wynagrodzeniem 
za wskazane usługi ECM Ledger lub obsługę Platformy; ECM nie daje 
bezpośredniego prawa do całych przychodów, zysku, dywidendy ani majątku 
ECM Poland lub innego podmiotu;

8) ECM Ledger – wykorzystywana w Ekosystemie ECM technologia 
ewidencjonowania danych i zdarzeń w sposób zapewniający ich uporządkowanie 
i możliwość audytu;

9) Realizacja Jednostkowej Wartości EC – naturalna funkcja ECM Ledger, w 
ramach której Spalenie EC jest równocześnie powiązane z automatycznym 
przekazaniem Agregatorowi Rynku informacji lub dyspozycji rozliczeniowej 
dotyczącej przelewu odpowiadających mu środków w walucie fiat;

9a) ECM Store – przewidywany do ewentualnego uruchomienia w przyszłości mechanizm 
związany z nabywaniem towarów lub usług, obecnie niedostępny i wymagający przed 
uruchomieniem odrębnego regulaminu;
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9b) TRON – mechanizm technologiczny powiązany z Portfelem, przeznaczony do 
cyfrowego odwzorowania i obsługi wymiany wartości energetycznych w zakresie funkcji 
aktualnie udostępnionych w Platformie;

10) Jednostkowa Wartość EC – wartość pieniężna jednej kWh odwzorowanej przez 
EC, przypisana w chwili utworzenia EC zgodnie z mechanizmem właściwym dla 
danej instalacji, umowy, Programu, klastra lub rynku;

11) Konsument – osoba fizyczna dokonująca z Dostawcą Platformy czynności 
prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub 
zawodową;

12) Konto – indywidualna część Platformy dostępna po uwierzytelnieniu 
Użytkownika;

13) Nieodpłatny Przydział Smart Kontraktów – przydział Smart kontraktów bez 
odrębnej zapłaty, na zasadach określonych w odrębnym dokumencie lub 
umowie;

14) Dostawca Platformy – ECM Poland;
15) Partner – podmiot współpracujący z ECM Poland, w szczególności Właściciel 

Serii SDT, koordynator klastra, Agregator Klastrowy lub Agregator Rynku;
16) Platforma – Energy Coin Market dostępna pod adresem www.ecmarket.eu;
17) Polityka prywatności – dokument określający zasady przetwarzania danych 

osobowych przez ECM Poland;
18) Portfel – funkcjonalność Konta działająca w ramach Platformy i technologii DLT, 

służąca do ewidencji, prezentacji i obsługi przypisanych Użytkownikowi Smart 
kontraktów oraz związanych z nimi Cyfrowych Bliźniaków; Platforma generuje i 
przechowuje klucze kryptograficzne lub inne techniczne środki dostępu do 
Portfela;

19) Program lub Projekt – odrębne przedsięwzięcie, instalacja albo zespół 
warunków, do których przypisana jest seria SDT;

20) Regulamin – niniejszy Regulamin Platformy;
21) Regulamin Szczególny – dokument określający zasady konkretnego modułu, 

Programu lub serii SDT;
22) SDT lub Smart kontrakt SDT – cyfrowy bliźniak określonej w Regulaminie 

Szczególnym części lub parametru mocy wytwórczej konkretnej instalacji, 
wyrażonego w kW przez Bazowy Parametr Mocy SDT; SDT stanowi klucz 
proporcjonalnego przypisywania EC powstających z rzeczywistej produkcji 
energii danej instalacji, a jego treść, funkcje i związane z nim prawa określa 
dokumentacja danej serii;

23) SES lub Smart Energy Scaling – moduł umożliwiający, po jego aktywowaniu, 
przeznaczenie sumy Jednostkowych Wartości EC na nabycie SDT z innego 
Projektu na zasadach określonych w odrębnym regulaminie;

24) Smart kontrakt – zapis cyfrowy wykorzystywany na Platformie, z którym 
dokumentacja może wiązać określone funkcje, uprawnienia lub obowiązki; sam 
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zapis techniczny nie tworzy praw niewskazanych w umowie lub Regulaminie 
Szczególnym;

25) Spalenie EC lub Spalenie – jeden, technicznie powiązany proces, w ramach 
którego następują równocześnie: a) nieodwracalne zniszczenie Cyfrowego 
Bliźniaka EC w ECM Ledger oraz b) automatyczne przekazanie Agregatorowi 
Rynku informacji lub dyspozycji rozliczeniowej dotyczącej przelewu środków w 
walucie fiat odpowiadających Jednostkowej Wartości EC; odbiorcę środków 
określa właściwa funkcja Platformy lub odrębna umowa;

26) Użytkownik – osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna 
korzystająca z Platformy;

27) Właściciel Serii SDT – wskazany w Regulaminie Szczególnym właściciel 
instalacji, do której odnosi się dana seria SDT, będący podmiotem oferującym tę 
serię, stroną umowy jej nabycia i odbiorcą należnych z tego tytułu płatności;

28) Veriff – zewnętrzny dostawca rozwiązań weryfikacji tożsamości oraz 
sprawdzania list PEP, sankcyjnych i obserwacyjnych w zakresie wykupionej 
usługi.

2. Określenia techniczne należy interpretować łącznie z ich znaczeniem wskazanym w 
umowie i Regulaminie Szczególnym. Nazwa Smart kontraktu nie przesądza sama 
przez się jego kwalifikacji prawnej.

§ 4. Dwa modele korzystania z Platformy

1. Platforma obsługuje dwa podstawowe modele, które mogą korzystać ze wspólnej 
infrastruktury technicznej, lecz mają odrębne podstawy umowne.

2. Model Portfela Projektów SDT umożliwia ewidencję i obsługę na jednym Koncie SDT 
pochodzących z różnych Programów, instalacji i od różnych Właścicieli Serii SDT.

3. Każdy Program SDT pozostaje odrębny. Zgromadzenie SDT z kilku Programów w 
jednym Portfelu nie powoduje ich połączenia, nie tworzy funduszu ani wspólnego 
produktu inwestycyjnego oraz nie gwarantuje zysku, odkupu, płynności lub 
wymienialności.

4. Model obsługi społeczności energetycznej może obejmować świadczenie usług na 
rzecz klastra energii, jego koordynatora, Agregatora Klastrowego lub innego 
uprawnionego podmiotu na podstawie odrębnej umowy.

5. W modelu, o którym mowa w ust. 4, Platforma może:
1) utworzyć Cyfrowego Bliźniaka Instalacji;
2) powiązać go z danymi instalacji, punktami poboru energii, urządzeniami 

pomiarowymi i profilami energetycznymi;
3) pozyskiwać lub importować dane pomiarowe;
4) walidować, porządkować i agregować dane;
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5) przypisywać dane do uczestników i okresów oraz stosować uzgodnione reguły 
obliczeniowe;

6) rejestrować zdarzenia w ECM Ledger;
7) generować zestawienia, raporty, bilanse i dane wejściowe potrzebne do rozliczeń;
8) udostępniać przygotowane dane uprawnionemu koordynatorowi, agregatorowi, 

sprzedawcy energii, OSD lub innemu podmiotowi.
6. Końcowe rozliczenie prawne, energetyczne, księgowe lub pieniężne wykonuje podmiot 

wskazany w przepisach i dokumentach danej społeczności, chyba że odrębna umowa 
wyraźnie powierza określoną czynność ECM Poland i Dostawca Platformy posiada 
wymagane uprawnienia.

7. Udział w Programie SDT nie oznacza automatycznie członkostwa w społeczności 
energetycznej, a członkostwo w takiej społeczności nie oznacza automatycznie 
nabycia SDT.

8. Zakres danych, ich źródła, częstotliwość, zasady korekt, hierarchia danych oraz 
odpowiedzialność stron w modelu klastrowym są określane w odrębnej umowie B2B 
lub dokumentacji społeczności energetycznej.

§ 5. Wymagania techniczne i zasady dostępu

1. Do korzystania z Platformy wymagane są: urządzenie z dostępem do Internetu, 
aktualna przeglądarka internetowa, aktywny adres poczty elektronicznej oraz 
włączona obsługa niezbędnych plików cookies i skryptów.

2. Użytkownik ponosi koszty dostępu do Internetu i urządzenia zgodnie z umowami 
zawartymi z ich dostawcami.

3. Zabronione jest dostarczanie treści bezprawnych, podejmowanie prób przełamania 
zabezpieczeń, zakłócanie działania Platformy, automatyczne pozyskiwanie danych 
bez zgody Dostawcy Platformy, podszywanie się pod inne osoby oraz 
wykorzystywanie Platformy do oszustwa, prania pieniędzy, finansowania terroryzmu 
lub obchodzenia sankcji.

4. Dostawca Platformy stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, jednak 
korzystanie z usług elektronicznych wiąże się z ryzykiem złośliwego oprogramowania, 
phishingu, przejęcia danych uwierzytelniających, błędów oprogramowania i przerw 
transmisji.

5. Użytkownik jest zobowiązany korzystać z aktualnego oprogramowania, chronić dane 
logowania i urządzenia oraz niezwłocznie zgłaszać podejrzenie naruszenia 
bezpieczeństwa Konta.
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§ 6. Rejestracja i Konto

1. Utworzenie Konta następuje przez wypełnienie formularza, podanie wymaganych 
danych, potwierdzenie adresu e-mail i zaakceptowanie Regulaminu oraz dokumentów 
wskazanych w procesie rejestracji.

2. Użytkownik jest zobowiązany podawać dane prawdziwe, aktualne i kompletne oraz 
aktualizować je w razie zmiany.

3. Jedna osoba nie może tworzyć wielu Kont w celu obejścia ograniczeń, weryfikacji, 
limitów lub zasad Programu.

4. Konto ma charakter indywidualny. Użytkownik nie może udostępniać danych logowania 
osobom nieuprawnionym ani przenosić Konta bez zgody Dostawcy Platformy.

5. Dostawca Platformy może wymagać zastosowania uwierzytelniania wieloskładnikowego 
dla wybranych operacji.

6. Dostęp do niektórych funkcji może wymagać ukończenia weryfikacji tożsamości, 
zawarcia odrębnej umowy albo spełnienia kryteriów danego Programu.

7. Użytkownik odpowiada za czynności wykonane przy użyciu jego danych 
uwierzytelniających, chyba że nastąpiły z przyczyn, za które odpowiada Dostawca 
Platformy, albo bez zgody Użytkownika mimo zachowania przez niego należytej 
staranności.

§ 7. Portfel i ewidencja Smart kontraktów

1. Portfel umożliwia prezentowanie salda, parametrów i historii Smart kontraktów oraz 
związanych z nimi Cyfrowych Bliźniaków przypisanych Użytkownikowi, a także 
korzystanie z aktywnych funkcji Platformy.

2. Portfel działa w ramach systemu opartego na technologii DLT, wykorzystującego 
architekturę cross-chain oraz rozwiązania zgodne ze standardem BEP-20, w zakresie 
wynikającym z aktualnej dokumentacji technicznej Platformy.

3. Portfel nie jest rachunkiem bankowym, rachunkiem płatniczym, portfelem pieniądza 
elektronicznego ani narzędziem służącym do przechowywania środków Użytkownika 
w walucie fiat. ECM Poland nie przyjmuje ani nie przechowuje w Portfelu środków 
pieniężnych należących do Użytkowników. W tym zakresie Portfel nie pełni funkcji 
powierniczej.

4. Platforma generuje i przechowuje klucze kryptograficzne lub inne techniczne środki 
dostępu umożliwiające obsługę Smart kontraktów przypisanych do Portfela. ECM 
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Poland zapewnia techniczną administrację Portfelem oraz zabezpieczenie 
przechowywanych środków dostępu zgodnie z przyjętymi zasadami bezpieczeństwa.

5. ECM Poland nie dokonuje z własnej inicjatywy operacji dotyczących Smart kontraktów 
przypisanych Użytkownikowi. Operacje są wykonywane wyłącznie na podstawie 
dyspozycji Użytkownika, właściwej umowy lub Regulaminu Szczególnego albo w 
przypadkach wymaganych prawem, decyzją uprawnionego organu, względami 
bezpieczeństwa lub koniecznością skorygowania błędnego zapisu technicznego, z 
zachowaniem śladu audytowego.

6. Dyspozycja Użytkownika może być składana za pośrednictwem funkcji dostępnych na 
Koncie albo w inny sposób określony w dokumentacji Platformy. ECM Poland może 
odmówić wykonania dyspozycji lub wstrzymać jej wykonanie, jeżeli jest ona niezgodna 
z prawem, Regulaminem, dokumentacją właściwego Programu lub zasadami 
bezpieczeństwa albo zachodzi uzasadnione podejrzenie nadużycia.

7. Odzyskanie dostępu do Konta w ramach procedury resetowania hasła przywraca 
Użytkownikowi dostęp do Portfela i zapisów Smart kontraktów przypisanych do tego 
Konta. ECM Poland może wymagać dodatkowej weryfikacji tożsamości lub 
zastosowania innych zabezpieczeń, jeżeli jest to uzasadnione bezpieczeństwem 
Konta.

8. Użytkownik powinien weryfikować dane prezentowane w Portfelu i niezwłocznie 
zgłaszać rozbieżności.

9. W przypadku rozbieżności pomiędzy warstwą prezentacyjną a prawidłowym zapisem 
źródłowym znaczenie ma zapis ustalony zgodnie z architekturą danego Smart 
kontraktu i dokumentacją Programu, z uwzględnieniem prawa Użytkownika do 
reklamacji.

10. Transfery Smart kontraktów poza Platformę są obecnie wyłączone. Ich przyszłe 
uruchomienie może nastąpić po spełnieniu warunków prawnych, technicznych i 
organizacyjnych, bez gwarancji terminu. Przed aktywowaniem transferów Dostawca 
Platformy udostępni zasady, opłaty, obsługiwane standardy i sieci oraz informacje o 
ryzykach.

§ 8. Smart kontrakt ECM i charakter bonu różnego przeznaczenia

1. ECM jest Smart kontraktem ekosystemowym stanowiącym cyfrowe odwzorowanie 
relacji Użytkownika z Ekosystemem ECM oraz warstwę praw uczestnictwa w 
pośrednim mechanizmie przepływu wartości. Podstawowym uprawnieniem 
związanym z ECM jest prawo do Nieodpłatnego Przydziału Smart kontraktów SDT 
na zasadach, w liczbie i terminach określonych w odrębnej dokumentacji.

2. Łączna liczba Smart kontraktów ECM w Ekosystemie ECM jest stała i wynosi 2 000 000 
(dwa miliony) sztuk. Liczba ta nie może zostać zwiększona ani zmniejszona.  
Niedopuszczalne jest tworzenie dodatkowych Smart kontraktów ECM ponad wskazaną 
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liczbę, jak również ich spalanie, umarzanie, usuwanie lub trwałe wycofywanie w sposób 
prowadzący do zmniejszenia ich łącznej liczby. Zmiana właściciela, przydziału, sposobu 
ewidencji, czasowe zablokowanie albo zakończenie oferowania Smart kontraktów ECM 
nie wpływają na ich stałą łączną liczbę.

3. Zgodnie z opinią podatkowo-rachunkową uzyskaną przez ECM Poland Smart kontrakt 
ECM został zaprojektowany jako bon różnego przeznaczenia w rozumieniu przepisów 
o podatku od towarów i usług. Ostateczna kwalifikacja podatkowa poszczególnych 
czynności następuje zgodnie z obowiązującymi przepisami, rzeczywistym zakresem 
praw przypisanych do ECM oraz aktualnym modelem działania Platformy.

4. ECM może być związany z możliwością realizacji różnych funkcji, świadczeń lub praw w 
Ekosystemie ECM, których dokładny rodzaj, miejsce realizacji, dostawca lub sposób 
opodatkowania nie muszą być znane w chwili jego odpłatnego przeniesienia.

5. Na dzień wejścia w życie Regulaminu jedyną funkcją Smart kontraktu ECM dostępną na 
Platformie jest określanie udziału Użytkownika w Nieodpłatnym Przydziale części 
Smart kontraktów SDT wydzielonej w poszczególnych Programach. W każdym 
Programie ustala się procent wynagrodzenia za wskazane usługi ECM Ledger lub 
obsługę Platformy, a odpowiadająca temu procentowi część SDT danej instalacji 
zostaje przeznaczona do Nieodpłatnego Przydziału pomiędzy uprawnionych 
Użytkowników, proporcjonalnie do liczby Smart kontraktów ECM zapisanych w ich 
Portfelach, według stanu na dzień lub okres wskazany w dokumentacji danego 
Programu. Przydzielone SDT określają następnie proporcjonalny udział Użytkownika 
w EC powstających w wyniku rzeczywistej, zarejestrowanej produkcji energii danej 
instalacji. Dopiero przypisany EC posiada Jednostkową Wartość EC, która może 
zostać zrealizowana poprzez Spalenie EC. Mechanizm ten ma charakter pośredni i 
nie oznacza bezpośredniej wymiany ECM na SDT ani SDT na EC. Smart kontrakt 
ECM nie daje prawa do bezpośredniego otrzymania środków pieniężnych, dywidendy, 
udziału w zysku ani bezpośredniego nabycia energii.

6. Poszczególne mechanizmy mogą być dostępne, wdrażane etapowo, czasowo 
ograniczone, zawieszone albo planowane. Wymienienie mechanizmu w Regulaminie 
nie oznacza, że jest on aktywny ani że zostanie uruchomiony w określonym terminie. 
Aktualna dostępność jest wskazywana w interfejsie Platformy.

7. Odpłatne przeniesienie ECM na Użytkownika następuje w zamian za cenę określoną w 
dokumentacji sprzedażowej. Płatność jest przekazywana na własny rachunek ECM 
Poland i nie stanowi środków powierzonych Dostawcy Platformy do przechowania, 
prowadzenia rachunku płatniczego, wykonywania rozliczeń energetycznych ani 
przekazania innym Użytkownikom.

8. Płatność za ECM nie jest płatnością za SDT oferowane przez Partnera. Płatność za 
SDT jest przekazywana bezpośrednio na rachunek właściwego Właściciela Serii SDT.

9. Sposób podatkowego i rachunkowego ujęcia wpłat z tytułu odpłatnego przeniesienia 
ECM określają obowiązujące przepisy oraz przyjęte przez ECM Poland zasady 
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rachunkowości. Regulamin nie określa momentu powstania przychodu podatkowego 
ani obowiązku podatkowego.

10. ECM Poland może zakończyć oferowanie ECM, w tym rundę społecznościową, 
zgodnie z warunkami właściwej dokumentacji.

11. Posiadanie ECM nie oznacza bezpośredniego prawa do całych przychodów lub zysku 
ECM Poland ani innego podmiotu Ekosystemu ECM, dywidendy, udziału w spółce, 
zwrotu kapitału, majątku spółki ani członkostwa w klastrze. ECM daje pośrednie prawo 
uczestnictwa w przepływie wartości wykonywane przez Nieodpłatny Przydział 
wydzielonej części SDT, a następnie przez przypisywanie EC powstających z 
rzeczywistej produkcji energii według posiadanych SDT. Mechanizm nie gwarantuje 
wielkości produkcji energii, liczby EC, ciągłości działania instalacji ani osiągnięcia 
określonej korzyści finansowej.

12. Nieodpłatny dodatkowy benefit związany z nabyciem akcji innego podmiotu może 
zostać przyznany wyłącznie na podstawie odrębnej dokumentacji. Nie stanowi on 
gwarancji zysku ani wzrostu wartości akcji lub Smart kontraktu.

§ 9. Programy i Smart kontrakty SDT

1. Każda seria SDT stanowi cyfrowego bliźniaka określonej części lub parametru mocy 
wytwórczej konkretnej instalacji, wyrażonego w kW przez Bazowy Parametr Mocy 
SDT, i posiada odrębnego Właściciela Serii SDT.

2. Właścicielem Serii SDT jest właściciel instalacji wskazany w Regulaminie Szczególnym 
właściwym dla danego Programu. Każda seria pozostaje związana wyłącznie z 
instalacją, mocą i Programem opisanymi w tym Regulaminie Szczególnym.

3. ECM Poland dostarcza technologię, Platformę oraz obsługę techniczną i 
administracyjną Programu, działając w zakresie zarządzania serią SDT w imieniu i na 
rachunek Właściciela Serii, w granicach zawartej z nim umowy.

4. ECM Poland nie oferuje ani nie sprzedaje SDT Partnerów we własnym imieniu, nie jest 
stroną umowy ich nabycia, nie nabywa własności serii z tytułu jej obsługi i nie 
przyjmuje na swój rachunek płatności należnych Właścicielowi Serii.

5. ECM Poland udostępnia informacje, wspiera proces, prowadzi techniczną ewidencję i 
przypisuje SDT do Portfela po otrzymaniu potwierdzenia od Właściciela Serii.

6. Nabycie SDT odbywa się obecnie poza automatycznym procesem zakupowym. 
Użytkownik przesyła informację o zainteresowaniu, otrzymuje dokumentację i dane 
płatnicze, przechodzi wymaganą weryfikację, dokonuje płatności bezpośrednio na 
rachunek Właściciela Serii, a SDT jest przypisywany ręcznie po potwierdzeniu 
spełnienia warunków.

7. Wiadomość o zainteresowaniu SDT nie stanowi przyjęcia oferty ani zawarcia umowy. 
Moment i warunki zawarcia umowy określa Właściciel Serii w dokumentacji Programu.
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8. Każdy Program i każda seria SDT podlega odrębnemu Regulaminowi Szczególnemu 
zgodnemu z niniejszym Regulaminem. Regulamin Szczególny określa co najmniej: 
Właściciela Serii i instalacji, maksymalną liczbę SDT, całkowitą moc instalacji 
odwzorowaną przez serię w kW, Bazowy Parametr Mocy SDT w kW, zasady 
utworzenia, oferowania, przydziału i ewidencji SDT, cenę i przeznaczenie wpłat, prawa 
i obowiązki stron, zasady przypisywania EC, okres funkcjonowania Programu, ryzyka, 
reklamacje oraz sposób zakończenia Programu.

9. SDT nie oznacza bezpośredniej własności instalacji, energii ani udziału w 
przedsiębiorstwie. Określa natomiast, na zasadach dokumentacji właściwej serii, 
proporcję udziału Użytkownika w EC powstających z rzeczywistej produkcji energii 
przypisanej do mocy odwzorowanej przez SDT.

10. Bazowy Parametr Mocy SDT, wyrażony w kW, nie stanowi gwarancji określonej 
produkcji energii wyrażonej w kWh, dyspozycyjności instalacji ani korzyści finansowej. 
Szczegółowe skutki awarii, degradacji, modernizacji lub zakończenia Programu 
określa Regulamin Szczególny.

11. Rzeczywista, prawidłowo zarejestrowana produkcja energii wyrażona w kWh i 
przypisana do mocy odwzorowanej przez SDT prowadzi do utworzenia i przypisania 
EC zgodnie z dokumentacją Programu. Samo posiadanie SDT nie powoduje 
utworzenia EC bez rzeczywistej produkcji i rejestracji energii.

12. Wszystkie EC powstające w danym Programie mają ten sam charakter techniczny i są 
tworzone wyłącznie na podstawie rzeczywiście zarejestrowanej produkcji energii. 
Regulamin nie ustanawia odrębnych rodzajów EC ze względu na sposób ich 
późniejszego przypisania lub funkcję ekonomiczną.

§ 10. Integralność Programów SDT

1. Poszczególne Programy SDT są odrębne pod względem umownym, ewidencyjnym, 
finansowym i operacyjnym.

2. Środki wpłacane w związku z jednym Programem nie mogą być przeznaczane na 
finansowanie innego Programu, wykonywanie zobowiązań innej serii ani finansowanie 
korzyści dotychczasowych Użytkowników z wpłat nowych Użytkowników.

3. Korzyści związane z SDT nie mogą być uzależnione przede wszystkim od 
wprowadzania do Platformy kolejnych osób. Platforma nie prowadzi 
wielopoziomowego systemu wynagradzania za rekrutację.

4. Wspólne koszty obsługi mogą być rozliczane wyłącznie jako przejrzyste wynagrodzenie 
za rzeczywiście świadczone usługi, na zasadach wskazanych w dokumentacji 
Programu.

5. Maksymalna liczba SDT danej serii jest określana przed rozpoczęciem jej oferowania i 
nie może zostać zwiększona. Szczegóły zmniejszenia puli niewydanej, ochrony 

 z 11 24



prawidłowych przydziałów, ewidencji zmian oraz ochrony Bazowego Parametru Mocy 
SDT określa ogólny regulamin SDT i dokumentacja danej serii.

6. ECM Poland odpowiada za techniczną ewidencję w zakresie pozostającym pod jego 
kontrolą. Właściciel Serii odpowiada za informacje o Projekcie, wykorzystanie 
otrzymanych środków i realizację zobowiązań Programu.

§ 11. EC i Jednostkowa Wartość EC

1. Każdy Smart kontrakt EC jest Cyfrowym Bliźniakiem dokładnie jednej kilowatogodziny 
zarejestrowanej energii wraz z informacją o jej źródle i przypisaną Jednostkową 
Wartością EC: 1 EC = 1 kWh.

2. Utworzenie EC powinno następować na podstawie danych określonych dla danej 
instalacji lub Programu. Zasady walidacji danych, korekt i postępowania w przypadku 
braku danych określa dokumentacja danego wdrożenia.

3. Jednostkowa Wartość EC jest przypisywana w chwili utworzenia EC i odpowiada 
wartości jednej kWh wynikającej z mechanizmu właściwego dla danej instalacji lub 
relacji, w szczególności ze stawki wewnątrzklastrowej, ceny uzgodnionej przez 
kupującego i sprzedającego, umowy, regulaminu Programu albo mechanizmu rynku 
dynamicznego.

4. Agregator Rynku nie dokonuje wtórnej wyceny EC. Wartość operacji obejmującej kilka 
EC stanowi sumę przypisanych im Jednostkowych Wartości EC.

5. EC służy do cyfrowego odwzorowania zarejestrowanej energii i obsługi funkcji 
Platformy. Nie jest sam przez się prawnym środkiem płatniczym ani gwarancją 
otrzymania środków, dopóki nie zostaną spełnione warunki właściwego modułu i 
umowy z odpowiedzialnym Partnerem.

6. Korekta błędnych danych pomiarowych może wymagać skorygowania, anulowania lub 
ponownego utworzenia EC zgodnie z procedurą zapewniającą ślad audytowy i prawo 
do reklamacji.

§ 12. Realizacja Jednostkowej Wartości EC w ECM Ledger

1. Realizacja Jednostkowej Wartości EC stanowi naturalną funkcję ECM Ledger, a nie 
odrębną usługę, kantor, giełdę ani platformę wymiany prowadzoną przez ECM Poland.

2. Spalenie EC jest jednym procesem obejmującym dwa równoczesne zdarzenia: 
nieodwracalne zniszczenie Cyfrowego Bliźniaka EC oraz automatyczne przekazanie 
Agregatorowi Rynku informacji lub dyspozycji rozliczeniowej dotyczącej przelewu 
środków w walucie fiat odpowiadających Jednostkowej Wartości EC. Dostępność tej 
funkcji wynika z interfejsu Platformy, spełnienia warunków technicznych, prawnych i 
organizacyjnych oraz zawarcia odpowiednich umów z Agregatorem Rynku.
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3. Agregator Rynku nie wycenia EC, lecz otrzymuje wartość przypisaną do niego przy 
utworzeniu.

4. Zniszczenie Cyfrowego Bliźniaka EC i przekazanie Agregatorowi Rynku informacji lub 
dyspozycji rozliczeniowej następują równocześnie w ramach jednej operacji 
technicznej. Faktyczne wykonanie przelewu bankowego i moment uznania rachunku 
odbiorcy mogą nastąpić później, zgodnie z zasadami Agregatora Rynku oraz 
funkcjonowaniem systemu bankowego.

5. ECM Poland nie przechowuje ani nie wypłaca środków w walucie fiat w ramach tej 
funkcji. Za przyjęcie dyspozycji, zlecenie i prawidłowe wykonanie przelewu odpowiada 
Agregator Rynku wskazany Użytkownikowi przed zleceniem operacji.

6. ECM Poland odpowiada za elementy techniczne ECM Ledger pozostające pod jego 
kontrolą oraz udostępnia dane potrzebne do wyjaśnienia reklamacji. Szczegóły 
operacji, opłaty, limity, wymagana weryfikacja oraz dane Agregatora Rynku są 
przedstawiane Użytkownikowi przed zleceniem operacji lub w dokumentacji 
właściwego Partnera.

§ 13. Wynagrodzenie za usługi i wydzielenie części SDT

1. Przed rozpoczęciem obsługi instalacji ECM Poland lub inny wskazany usługodawca 
zawiera z klientem albo właściwym podmiotem umowę określającą zakres usług 
dostarczania cyfrowej warstwy informacyjnej i rozliczeniowej ECM Ledger lub obsługi 
Platformy oraz procentową wysokość wynagrodzenia za te usługi.

2. Instalacja i jej moc wytwórcza wyrażona w kW są odwzorowywane cyfrowo przez 
określoną serię SDT. Regulamin Szczególny Programu wskazuje całkowitą liczbę 
SDT, Bazowy Parametr Mocy SDT wyrażony w kW oraz relację całej serii do 
całkowitej mocy instalacji.

3. Część SDT odpowiadająca ustalonemu procentowi wynagrodzenia za usługi zostaje 
wydzielona w dokumentacji Programu i przeznaczona do Nieodpłatnego Przydziału 
pomiędzy posiadaczy Smart kontraktów ECM. Nie tworzy się w tym celu odrębnego 
rodzaju SDT ani odrębnego rodzaju EC.

4. Wydzielona część SDT jest dzielona pomiędzy uprawnionych Użytkowników 
proporcjonalnie do liczby ECM zapisanych w ich Portfelach, według stanu na dzień lub 
okres ustalony w dokumentacji Programu.

5. Przydzielone SDT są zapisywane w Portfelach Użytkowników i od tego momentu 
stanowią klucz określający ich proporcjonalny udział w EC powstających z 
rzeczywistej produkcji energii danej instalacji.

6. Wszystkie EC powstają wyłącznie w wyniku rzeczywistej, zarejestrowanej produkcji 
energii. Każdy EC pozostaje cyfrowym bliźniakiem dokładnie 1 kWh, niezależnie od 
tego, do którego Portfela zostaje następnie przypisany.
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7. EC powstałe z produkcji są przypisywane do Portfeli proporcjonalnie do posiadanych 
SDT, w tym SDT otrzymanych w ramach Nieodpłatnego Przydziału związanego z 
ECM. W ten sposób wykonywane jest pośrednie prawo uczestnictwa w przepływie 
wartości związane ze Smart kontraktem ECM.

8. Użytkownik może zrealizować Jednostkową Wartość przypisanych mu EC wyłącznie 
zgodnie z zasadami Spalenia EC i przy udziale Agregatora Rynku. Mechanizm nie 
stanowi dywidendy, prawa korporacyjnego ani bezpośredniego prawa do całych 
przychodów lub zysku któregokolwiek podmiotu.

9. Dokumentacja Programu określa co najmniej: usługodawcę, zakres usługi, procent 
wynagrodzenia, sposób obliczenia i wydzielenia odpowiadającej mu części SDT, 
podmiot dokonujący Nieodpłatnego Przydziału, dzień ustalenia liczby ECM, zasady 
zaokrągleń, terminy przydziału, sposób przypisywania EC oraz zasady korekt i 
reklamacji.

§ 14. Smart Energy Scaling (SES)

1. SES jest modułem, który może zostać udostępniony po spełnieniu warunków 
technicznych, prawnych i organizacyjnych.

2. SES umożliwia przeznaczenie sumy Jednostkowych Wartości EC na nabycie SDT 
przypisanych do innego Programu lub instalacji.

3. W ramach SES Agregator Rynku realizuje płatność fiat należną Właścicielowi Serii SDT, 
wykorzystywane EC są Spalane, a nabyte SDT przypisywane Użytkownikowi. 
Zdarzenia te powinny stanowić technicznie powiązane elementy jednej operacji.

4. Użytkownik nabywa SDT, a nie bezpośrednią własność instalacji, parametr mocy jako 
prawo rzeczowe ani inne prawo majątkowe, chyba że odrębna umowa wyraźnie 
stanowi inaczej.

5. Szczegółowe zasady SES, w tym strony umowy nabycia SDT, opłaty, limity, warunki 
Spalenia EC, odpowiedzialność Agregatora Rynku i procedury błędów, określa 
odrębny regulamin.

§ 15. Nieodpłatny Przydział Smart Kontraktów

1. Dostawca Platformy lub Partner (SDT) może dokonać Nieodpłatnego Przydziału Smart 
Kontraktów na podstawie odrębnej umowy, regulaminu Programu, lub współpracy z 
Ekosystemem ECM.

2. W przypadku Smart kontraktu ECM Nieodpłatny Przydział SDT stanowi pierwszy etap 
wykonania związanego z nim prawa uczestnictwa w pośrednim mechanizmie 
przepływu wartości. Przydzielone SDT określają następnie udział Użytkownika w EC 
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powstających z rzeczywistej produkcji energii danej instalacji zgodnie z § 13 i 
dokumentacją właściwego Programu.

3. Warunki przydziału, liczba, rodzaj, termin oraz związane z nim prawa są określane w 
osobnym regulaminie projektu SDTx.

4. Nieodpłatny przydział nie stanowi zapewnienia co do wartości, płynności, odkupu ani 
przyszłego wyniku ekonomicznego Smart kontraktu.

§ 16. Weryfikacja tożsamości, PEP i sankcje

1. Dostawca Platformy może uzależnić dostęp do określonych funkcji od weryfikacji 
tożsamości, kontroli PEP, list sankcyjnych i list obserwacyjnych oraz dodatkowych 
informacji wymaganych przepisami lub oceną ryzyka.

2. Weryfikacja jest realizowana przy wykorzystaniu usługi Veriff. Może obejmować dane 
dokumentu tożsamości, zdjęcie lub nagranie, porównanie twarzy, kontrolę żywotności, 
dane urządzenia, adres IP oraz wynik weryfikacji.

3. Aktualny zakres usługi obejmuje jednorazowe sprawdzenie nowej weryfikacji na listach 
PEP, sankcyjnych i obserwacyjnych. Nie obejmuje automatycznie stałego ani 
codziennego ponownego monitorowania.

4. Weryfikacja Veriff nie wyczerpuje automatycznie wszystkich ewentualnych obowiązków 
AML Dostawcy Platformy, Właściciela Serii, Agregatora Rynku lub innego Partnera. 
Zakres obowiązków każdego podmiotu wynika z prawa, charakteru usługi i odrębnych 
umów.

5. Dostawca Platformy lub uprawniony Partner może zażądać ponownej weryfikacji, 
wyjaśnienia rozbieżności, informacji o celu operacji lub źródle środków, jeżeli jest to 
uzasadnione prawem, bezpieczeństwem albo oceną ryzyka.

6. Odmowa przeprowadzenia wymaganej weryfikacji, negatywny wynik, niemożność 
usunięcia rozbieżności lub uzasadnione podejrzenie nadużycia mogą skutkować 
ograniczeniem funkcji, wstrzymaniem operacji albo odmową zawarcia umowy, z 
zastrzeżeniem prawa do ponownej próby, wyjaśnienia lub reklamacji w przypadkach 
wymaganych prawem.

7. Szczegóły przetwarzania danych w procesie weryfikacji, w tym informacje o Veriff, 
podstawach prawnych i okresach przechowywania, określa Polityka prywatności i 
informacja przedstawiana przed rozpoczęciem weryfikacji.
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§ 17. Opłaty i płatności

1. Utworzenie i podstawowe prowadzenie Konta jest nieodpłatne, o ile w interfejsie lub 
odrębnej umowie nie wskazano inaczej.

2. Opłaty za dodatkowe funkcje, obsługę Programu albo operacje są przedstawiane 
Użytkownikowi przed zleceniem odpłatnej czynności.

3. ECM Poland może otrzymywać na własny rachunek płatności stanowiące cenę za 
odpłatne przeniesienie Smart kontraktów ECM oraz wynagrodzenie za usługi 
świadczone przez ECM Poland. Takie płatności nie są środkami powierzonymi do 
przechowania ani środkami przyjmowanymi w celu prowadzenia rachunku 
płatniczego, rozliczenia energii lub przekazania innemu Użytkownikowi.

4. Regulamin nie określa momentu powstania przychodu podatkowego lub obowiązku 
podatkowego po stronie ECM Poland. Sposób ujęcia otrzymanej wpłaty wynika z 
prawa, charakteru danej czynności i zasad rachunkowości ECM Poland.

5. Płatności za SDT są kierowane bezpośrednio do Właściciela Serii. ECM Poland nie 
przyjmuje ich na swój rachunek i nie rozdziela pomiędzy Programami.

6. Płatności fiat związane z Realizacją Jednostkowej Wartości EC i SES wykonuje 
Agregator Rynku zgodnie z odrębną umową.

7. Użytkownik odpowiada za ustalenie własnych obowiązków podatkowych. Dostawca 
Platformy udostępnia posiadane informacje wymagane prawem, lecz nie świadczy 
doradztwa podatkowego i nie dokonuje rozliczeń podatkowych Użytkownika, chyba że 
obowiązek taki wynika z przepisów.

§ 18. Zawieszenie funkcji i Konta

1. Dostawca Platformy może czasowo ograniczyć funkcję, operację lub dostęp do Konta, 
jeżeli jest to niezbędne dla:
1) ochrony Konta, Użytkownika lub Platformy;
2) przeprowadzenia prac technicznych;
3) wyjaśnienia błędu, reklamacji lub podejrzenia nadużycia;
4) wykonania obowiązku prawnego, sankcyjnego lub decyzji uprawnionego organu;
5) zapobieżenia naruszeniu Regulaminu albo praw osób trzecich.

2. O ile prawo lub bezpieczeństwo nie stoją temu na przeszkodzie, Dostawca Platformy 
informuje Użytkownika o przyczynie i przewidywanym czasie ograniczenia oraz 
umożliwia przedstawienie wyjaśnień.

3. Ograniczenie powinno być proporcjonalne i trwać nie dłużej, niż jest to konieczne.
4. Planowane prace techniczne mogą powodować czasową niedostępność. W miarę 

możliwości Dostawca Platformy informuje o nich z wyprzedzeniem.
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§ 19. Rozwiązanie umowy i usunięcie Konta

1. Użytkownik może wypowiedzieć umowę o korzystanie z Platformy i zażądać usunięcia 
Konta w każdej chwili, korzystając z funkcji Konta lub kontaktując się z Dostawcą 
Platformy.

2. Po złożeniu oświadczenia o rozwiązaniu umowy Konto pozostaje aktywne przez 14 dni 
w zakresie niezbędnym do zakończenia trwających operacji i złożenia dyspozycji 
dotyczącej dalszej obsługi Smart kontraktów. Dostawca Platformy informuje 
Użytkownika o skutkach zamknięcia Konta oraz dostępnych sposobach postępowania 
ze Smart kontraktami.

3. Jeżeli transfer Smart kontraktów poza Platformę jest dostępny, Użytkownik powinien w 
okresie wskazanym w ust. 2 złożyć dyspozycję ich przeniesienia na obsługiwany 
adres lub Portfel.

4. Jeżeli transfer Smart kontraktów poza Platformę jest wyłączony lub technicznie 
niedostępny, brak możliwości ich przeniesienia nie powoduje wygaśnięcia, przepadku 
ani przejścia praw Użytkownika na ECM Poland. Po zamknięciu Konta Smart 
kontrakty pozostają ujęte w wyodrębnionej ewidencji technicznej prowadzonej na 
rzecz Użytkownika do czasu przywrócenia Konta, uruchomienia dopuszczalnego 
transferu albo wykonania innej zgodnej z prawem dyspozycji Użytkownika.

5. Usunięcie Konta nie powoduje przejścia Smart kontraktów na własność ECM Poland, 
zrzeczenia się praw przez Użytkownika ani wygaśnięcia roszczeń, chyba że wyraźnie 
i zgodnie z prawem wynika to z odrębnej czynności.

6. Dostawca Platformy może wypowiedzieć umowę z ważnej przyczyny, w szczególności 
istotnego lub powtarzającego się naruszenia Regulaminu, nadużycia, podania 
fałszywych danych, braku wymaganej weryfikacji albo obowiązku prawnego. Jeżeli 
naruszenie można usunąć, Dostawca Platformy uprzednio wzywa do jego usunięcia w 
odpowiednim terminie.

7. Zakończenie umowy o Platformę nie rozwiązuje automatycznie umowy dotyczącej 
Programu SDT lub członkostwa w społeczności energetycznej. Skutki dla takich relacji 
określają ich dokumenty.

8. Dane mogą być przechowywane po usunięciu Konta w zakresie i przez okres 
wymagany prawem lub niezbędny do zachowania ewidencji praw Użytkownika, 
ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczeń, zgodnie z Polityką prywatności.
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§ 20. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczące działania Platformy można składać elektronicznie na adres 
support@ecmarket.eu lub office@ecmarket.eu albo pisemnie na adres Dostawcy 
Platformy.

2. Reklamacja powinna zawierać dane pozwalające zidentyfikować Użytkownika, opis 
zdarzenia, oczekiwany sposób rozwiązania oraz – w miarę możliwości – identyfikator 
operacji i materiały pomocnicze.

3. Brak danych nie powoduje automatycznego odrzucenia reklamacji. Dostawca Platformy 
może zwrócić się o ich uzupełnienie, jeżeli są niezbędne do rozpatrzenia sprawy.

4. Dostawca Platformy odpowiada na reklamację w terminie 14 dni od jej otrzymania, a 
gdy bezwzględnie obowiązujące przepisy przewidują termin krótszy – w tym terminie. 
Odpowiedź jest przekazywana na trwałym nośniku, co do zasady pocztą 
elektroniczną.

5. Reklamacje dotyczące umowy nabycia SDT, wykorzystania wpłat lub realizacji 
obowiązków Programu rozpatruje Właściciel Serii. Reklamacje dotyczące wypłaty fiat 
rozpatruje Agregator Rynku. ECM Poland przyjmuje zgłoszenie dotyczące warstwy 
technicznej i współpracuje przy wyjaśnieniu sprawy.

6. Przekazanie reklamacji właściwemu Partnerowi nie ogranicza odpowiedzialności ECM 
Poland za własne działania lub zaniechania.

§ 21. Zgodność usługi cyfrowej i odpowiedzialność

1. Dostawca Platformy świadczy usługi z należytą starannością, odpowiednią dla 
profesjonalnego dostawcy rozwiązań technologicznych, i odpowiada za zgodność 
usługi cyfrowej w zakresie wynikającym z prawa.

2. Dostawca Platformy odpowiada za prawidłowe przetwarzanie i ewidencjonowanie 
danych w zakresie pozostającym pod jego kontrolą. Podmiot dostarczający dane 
źródłowe odpowiada za ich kompletność i zgodność ze stanem faktycznym, chyba że 
odrębna umowa stanowi inaczej.

3. Dostawca Platformy nie odpowiada za decyzje, rozliczenia i płatności Partnerów, za 
które nie ponosi odpowiedzialności na podstawie prawa lub odrębnej umowy, ani za 
awarie instalacji, sieci energetycznych, urządzeń pomiarowych i usług zewnętrznych 
pozostających poza jego kontrolą.

4. Dostawca Platformy nie odpowiada za skutki podania nieprawidłowych danych, 
ujawnienia hasła, zignorowania ostrzeżeń bezpieczeństwa lub działania Użytkownika 
sprzecznego z Regulaminem, w zakresie, w jakim okoliczności te przyczyniły się do 
szkody.
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5. Żadne postanowienie Regulaminu nie wyłącza ani nie ogranicza odpowiedzialności, 
której nie można wyłączyć na podstawie prawa, w szczególności praw Konsumenta.

6. W relacjach z Użytkownikiem niebędącym Konsumentem ani przedsiębiorcą 
korzystającym z ochrony konsumenckiej odpowiedzialność Dostawcy Platformy za 
utracone korzyści jest wyłączona, a za pozostałe szkody ograniczona do szkody 
rzeczywistej i wartości wynagrodzenia zapłaconego Dostawcy Platformy za daną 
usługę w okresie 12 miesięcy poprzedzających zdarzenie, z wyjątkiem szkody 
wyrządzonej umyślnie oraz przypadków, w których prawo nie pozwala na takie 
ograniczenie.

§ 22. Ryzyka

1. Platforma i Smart kontrakty wykorzystują rozwijane technologie. Mogą wystąpić błędy, 
przerwy, opóźnienia, podatności, niezgodność danych lub zmiany wymagań 
prawnych.

2. Parametry instalacji i rzeczywista produkcja energii mogą zmieniać się wskutek pogody, 
awarii, degradacji, remontu, ograniczeń sieciowych, decyzji organów i siły wyższej.

3. Na dzień publikacji Regulaminu Platforma nie udostępnia zorganizowanego rynku 
wtórnego Smart kontraktów ani technicznej funkcji ich swobodnego transferowania 
pomiędzy Użytkownikami lub poza Platformę, chyba że w odniesieniu do określonego 
rodzaju Smart kontraktu lub Programu wyraźnie wskazano inaczej. Smart kontrakty 
należy zatem traktować jako niepłynne, a Użytkownik nie powinien zakładać 
możliwości ich odsprzedaży, przeniesienia ani zrealizowania ich wartości w dowolnie 
wybranym momencie. Ewentualne uruchomienie funkcji transferu lub rynku wtórnego 
wymaga odrębnego komunikatu oraz odpowiedniego uregulowania zasad korzystania 
z takiej funkcji. Ograniczenia wskazane w niniejszym ustępie nie naruszają praw 
prawidłowo nabytych przez Użytkownika ani możliwości korzystania z funkcji wyraźnie 
przypisanych danemu Smart kontraktowi w Regulaminie lub właściwym Regulaminie 
Szczególnym.

4. Zmiana prawa lub kwalifikacji regulacyjnej może spowodować zmianę, zawieszenie albo 
zakończenie określonej funkcji, po zapewnieniu ochrony praw nabytych w zakresie 
wymaganym prawem.

5. Szczegółowe ryzyka konkretnego SDT, instalacji i Programu są przedstawiane przed 
zawarciem umowy w dokumentacji danej serii.
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§ 23. Ochrona danych osobowych i cookies

1. Zasady przetwarzania danych osobowych przez ECM Poland, cele, podstawy prawne, 
odbiorcy, okresy przechowywania, transfery poza EOG oraz prawa osób określa 
odrębna Polityka prywatności.

2. Zasady stosowania plików cookies i podobnych technologii określa Polityka cookies. 
Technologie inne niż niezbędne są stosowane zgodnie z wymaganiami dotyczącymi 
zgody.

3. Przed rozpoczęciem weryfikacji Veriff Użytkownik otrzymuje informację o przetwarzaniu, 
w tym o możliwym wykorzystaniu danych dokumentu, wizerunku i danych 
biometrycznych, oraz odnośniki do właściwych polityk.

4. W zależności od Programu Partner może być odrębnym administratorem, 
współadministratorem albo odbiorcą danych. Jego rola i podstawa przekazania 
danych powinny zostać wskazane przed ich udostępnieniem.

5. Okres, przez jaki sesja weryfikacyjna jest dostępna w panelu Veriff, nie jest 
równoznaczny z pełnym okresem prawnego przetwarzania danych. Właściwe okresy 
wynikają z Polityki prywatności, umów z dostawcami i przepisów.

§ 24. Prawa Konsumenta

1. Postanowienia Regulaminu nie naruszają praw Konsumenta ani osoby fizycznej 
prowadzącej działalność gospodarczą, do której zgodnie z prawem stosuje się 
wybrane przepisy konsumenckie.

2. Konsument zawierający na odległość umowę o korzystanie z Platformy może, co do 
zasady, odstąpić od niej w terminie 14 dni bez podawania przyczyny, chyba że 
zachodzi ustawowy wyjątek. Informacja o prawie odstąpienia i wzór formularza 
stanowią Załącznik nr 1.

3. Rozpoczęcie świadczenia odpłatnej usługi przed upływem terminu odstąpienia wymaga 
wyraźnego żądania Konsumenta, jeżeli wymagają tego przepisy. Skutki odstąpienia 
są ustalane zgodnie z prawem i informacjami przekazanymi przed zawarciem umowy.

4. Odrębne prawo odstąpienia od umowy dotyczącej SDT wykonuje się wobec Właściciela 
Serii na zasadach wskazanych w jej dokumentacji i przepisach. ECM Poland może 
technicznie wspierać wykonanie tego prawa.

5. Konsument może korzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i 
dochodzenia roszczeń, w tym pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika 
konsumentów oraz Inspekcji Handlowej. Aktualne informacje są dostępne na stronie 
www.uokik.gov.pl.

6. Nieaktualna unijna Platforma ODR nie jest wskazywana jako dostępny kanał 
rozstrzygania sporów.
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§ 25. Zmiana Regulaminu

1. Dostawca Platformy może zmienić Regulamin wyłącznie z ważnej przyczyny, w 
szczególności w przypadku:
1. zmiany obowiązujących przepisów prawa, ich wykładni lub sposobu 

stosowania;
2. wydania orzeczenia, decyzji, zalecenia lub wytycznych przez sąd albo 

właściwy organ;
3. zmiany danych, nazwy, formy prawnej lub struktury organizacyjnej Dostawcy 

Platformy;
4. rozwoju, zmiany, dodania, ograniczenia lub wycofania funkcji Platformy;
5. zmiany technologii, infrastruktury informatycznej lub sposobu działania 

Platformy;
6. zmiany zasad weryfikacji Użytkowników;
7. konieczności zapewnienia bezpieczeństwa Platformy, Kont Użytkowników, 

Portfeli, danych lub Smart kontraktów;
8. konieczności przeciwdziałania nadużyciom, oszustwom lub działaniom 

niezgodnym z prawem;
9. konieczności usunięcia błędów, sprzeczności lub niejasności w treści 

Regulaminu;
10. zmiany modelu świadczenia usług przez Dostawcę Platformy, o ile nie 

narusza ona praw prawidłowo nabytych przez Użytkowników.
2. Zmiana Regulaminu nie może prowadzić do jednostronnego pozbawienia 

Użytkownika praw prawidłowo nabytych ani do przeniesienia na ECM Poland 
zobowiązań, odpowiedzialności lub środków dotyczących odrębnego Programu 
SDT.

3. Zmieniony Regulamin może zostać opublikowany i stosowany od dnia jego 
publikacji wobec osób, które w tym dniu lub po tym dniu utworzą Konto i 
zaakceptują jego treść.

4. O zmianie Regulaminu Dostawca Platformy informuje dotychczasowych 
Użytkowników na trwałym nośniku, co do zasady za pośrednictwem wiadomości 
przesłanej na adres poczty elektronicznej przypisany do Konta, z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem przed rozpoczęciem stosowania zmienionego 
Regulaminu wobec tych Użytkowników.

5. Informacja o zmianie Regulaminu zawiera co najmniej:
1. wskazanie najważniejszych zmian;
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2. przyczynę ich wprowadzenia;
3. datę publikacji zmienionego Regulaminu;
4. dzień rozpoczęcia jego stosowania wobec dotychczasowych Użytkowników;
5. informację o prawie wypowiedzenia umowy o korzystanie z Platformy przed 

rozpoczęciem stosowania zmienionego Regulaminu;
6. treść zmienionego Regulaminu albo jego kopię umożliwiającą zapisanie i 

odtworzenie w niezmienionej postaci.
6. Do dnia rozpoczęcia stosowania zmienionego Regulaminu wobec 

dotychczasowych Użytkowników stosuje się w odniesieniu do nich dotychczasową 
wersję Regulaminu.

7. Użytkownik, który nie akceptuje zmienionego Regulaminu, może przed dniem 
rozpoczęcia jego stosowania wypowiedzieć umowę o korzystanie z Platformy oraz 
złożyć dyspozycję zamknięcia Konta. Brak akceptacji zmienionego Regulaminu lub 
rozwiązanie umowy nie powodują przepadku Smart kontraktów, ich przejścia na 
ECM Poland ani utraty praw prawidłowo nabytych przez Użytkownika. Dalsze 
postępowanie ze Smart kontraktami odbywa się zgodnie z § 19 Regulaminu oraz 
dostępnymi funkcjami technicznymi Platformy.

8. Dalsze korzystanie z Platformy po dniu rozpoczęcia stosowania zmienionego 
Regulaminu oznacza korzystanie z niej na zasadach określonych w zmienionej 
wersji Regulaminu. Dostawca Platformy może również wymagać od Użytkownika 
potwierdzenia zapoznania się ze zmienionym Regulaminem lub jego akceptacji 
przy pierwszym logowaniu po tym dniu.

9. Jeżeli zmiana istotnie i negatywnie wpływa na dostęp Konsumenta do usługi 
cyfrowej lub korzystanie z niej, Dostawca Platformy informuje Konsumenta, z 
odpowiednim wyprzedzeniem i na trwałym nośniku, o charakterze oraz terminie 
wprowadzenia zmiany, a także o przysługujących mu uprawnieniach wynikających z 
obowiązujących przepisów prawa.

10. Okres wskazany w ust. 4 może nie zostać zachowany, jeżeli natychmiastowe 
wprowadzenie zmiany jest wymagane przez obowiązujące przepisy prawa, 
orzeczenie lub decyzję właściwego organu albo jest niezbędne do zapewnienia 
bezpieczeństwa Platformy, ochrony Użytkowników lub przeciwdziałania 
nadużyciom. Dostawca Platformy informuje Użytkowników o takiej zmianie bez 
zbędnej zwłoki, wskazując jej przyczynę.

11. Zmiana zasad konkretnego Programu SDT następuje zgodnie z dokumentacją 
właściwą dla tego Programu, w szczególności jego Regulaminem Szczególnym, i 
nie może zostać dokonana wyłącznie poprzez zmianę niniejszego Regulaminu.
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§ 26. Prawo właściwe i spory

1. Do Regulaminu i umowy z Dostawcą Platformy stosuje się prawo polskie, z 
zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów chroniących Konsumenta w 
państwie jego zwykłego pobytu.

2. Strony w pierwszej kolejności podejmą próbę polubownego rozwiązania sporu.
3. Spory z Konsumentami rozstrzyga sąd właściwy według przepisów. Spory z 

Użytkownikami niebędącymi Konsumentami ani przedsiębiorcami korzystającymi z 
ochrony konsumenckiej rozstrzyga sąd właściwy dla siedziby Dostawcy Platformy, o 
ile odrębna umowa nie stanowi inaczej.

4. Jeżeli którekolwiek postanowienie okaże się nieważne lub bezskuteczne, pozostałe 
postanowienia pozostają w mocy. W miejsce nieważnego postanowienia stosuje się 
odpowiednie przepisy prawa.

§ 27. Postanowienia końcowe

1. Integralną część Regulaminu stanowi Załącznik nr 1 – informacja o odstąpieniu i wzór 
formularza.

2. Polityka prywatności, Polityka cookies, ogólny regulamin SDT, Regulaminy Szczególne, 
regulamin SES oraz regulamin Nieodpłatnego Przydziału Smart Kontraktów są 
dokumentami odrębnymi i stosuje się je w zakresie, w jakim Użytkownik korzysta z 
danej funkcji.

3. Regulamin zostaje opublikowany 4 września 2026 r. i od tego dnia ma zastosowanie do 
Użytkowników, którzy utworzą Konto i zaakceptują Regulamin w dniu jego publikacji 
lub po tym dniu.

4. W stosunku do Użytkowników, którzy utworzyli Konto przed 4 września 2026 r., 
Regulamin ma zastosowanie od 19 września 2026 r., po upływie okresu zawiadomienia o 
jego zmianie. Do 19 września 2026 r. włącznie do tych Użytkowników stosuje się 
dotychczasową wersję Regulaminu.
5. Użytkownik, o którym mowa w ust. 4, który nie akceptuje nowej treści Regulaminu, 
może przed 19 września 2026 r. wypowiedzieć umowę o korzystanie z Platformy. Brak 
akceptacji Regulaminu lub rozwiązanie umowy nie powodują przepadku Smart kontraktów, 
przejścia ich na ECM Poland ani utraty praw prawidłowo nabytych przez Użytkownika.
6. Dalsze postępowanie ze Smart kontraktami po wypowiedzeniu umowy lub zamknięciu 
Konta odbywa się zgodnie z § 19 Regulaminu oraz dostępnymi funkcjami technicznymi 
Platformy.
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ZAŁĄCZNIK NR 1

Informacja dotycząca odstąpienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstąpić od zawartej na odległość umowy o korzystanie z 
Platformy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny, o ile przepisy nie przewidują 
wyjątku.

2. Termin wygasa po 14 dniach od zawarcia umowy. Aby skorzystać z prawa, należy 
poinformować ECM POLAND sp. z o.o., ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdańsk, e-mail: 
office@ecmarket.eu, o decyzji w drodze jednoznacznego oświadczenia.

3. Można skorzystać z poniższego wzoru, lecz nie jest to obowiązkowe. Do zachowania 
terminu wystarczy wysłanie informacji przed jego upływem.

4. Skutki odstąpienia, w tym ewentualny obowiązek zapłaty za świadczenie spełnione do 
chwili odstąpienia na wyraźne żądanie Konsumenta, określają obowiązujące przepisy.

Wzór formularza odstąpienia

Adresat: ECM POLAND sp. z o.o., ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdańsk, office@ecmarket.eu

Ja/My niniejszym informuję/informujemy o odstąpieniu od umowy o świadczenie 
następującej usługi: korzystanie z Platformy Energy Coin Market.

Data zawarcia umowy: ........................................................

Imię i nazwisko Konsumenta/Konsumentów: ........................................................

Adres Konsumenta/Konsumentów: ........................................................

Adres e-mail przypisany do Konta: ........................................................

Data: ........................................................

Podpis Konsumenta/Konsumentów (wyłącznie w przypadku formularza papierowego):

........................................................
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